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คู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567) 
ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกจิ State Enterprise Assessment Model : SE-AM 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง 
 

7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(Knowledge Management & Innovation Management: KM&IM) 

 
การจ ัดการความร ู ้และนว ัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management: KM&IM)  

แบ่งการประเมินออกเป็น 2 หัวข้อหลัก ได้แก่  
▪ การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) (น้ำหนักร้อยละ 40) 
▪ การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) (นำ้หนกัร้อยละ 60) 

 
การจัดการความรู ้(Knowledge Management: KM) 
 

 เกณฑ์ประเมินการจัดการความรู ้  (Knowledge Management: KM) เป ็นหลักเกณฑ์ท ี ่ เป ็นการประเมิน 

ผ่านมุมมองในมิต ิต ่าง ๆ ได้แก่ ม ิต ิบทบาทผู ้นำ/บุคลากร (Influence perspective) ม ิต ิกระบวนการ (Process 
perspective) และม ิต ิผลล ัพธ ์  (Effect perspective) ด ้านการจ ัดการความรู้  6 ด ้าน ได ้แก ่  1. การนำองค ์กร  
(KM Leadership) 2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 3. บุคลากร (People) 4. กระบวนการ
จัดการความรู้ (KM Process) 5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ 6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 
(KM Results) โดยส่วนหนึ่งได้นำยุทธศาสตร์ของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

มาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ นอกจากรัฐวิสาหกิจจำเป็นต้องมีกลยุทธ์/แนวทางการดำเนินงาน 

ด้าน KM ที่ชัดเจนแล้ว ยังต้องมุ่งเน้นการดำเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (Continuous 
& Systematic improvement) เพื ่อให้การจัดการความรู ้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้ผลลัพธ์ที ่เป็นเลิศ และนำไปสู่  
การคิดค้นนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 
 จากหลักการที่กล่าวถึงข้างต้นจึงทำให้สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการดำเนินงาน 

ด้านการจัดการความรู้ของรัฐวิสาหกิจ ได้ดังนี้ 

 

• วัตถุประสงค์การประเมินการจดัการความรู้ 
 

1. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรของรัฐวิสาหกิจมีความตระหนัก และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ที่ดีอย่างถูกต้อง และสามารถนำเกณฑ์ประเมินผลฯ ไปพัฒนาระบบงานด้าน KM ที่สร้างคุณค่าให้แก่
องค์กร  

2. ร ัฐว ิสาหกิจม ีมาตรฐาน/แนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี ในการจ ัดการความร ู ้ระดับประเทศและระด ับสากล เช่น  
Thailand Productivity Institute, Thailand KM Network, Asian Productivity Organization: APO, 
American Productivity & Quality Center: APQC, International Organization for Standardization: 
ISO เป็นต้น และเป็นกลไกเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง เพื่อให้สามารถพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
เกิดความยั่งยืน สร้างศักยภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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• กรอบหลักการ/แนวคิดเพื่อการประเมินการจัดการความรู้ 
 

 หลักเกณฑ์ประเมินการจัดการความรู้ของรัฐวิสาหกิจ เกิดจากการประยุกต์หลักการและแนวคิดการจัดการความรู้ของทั้งภาครัฐและเอกชน ที่เป็ นที่ยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศ สรุปได้ดังนี้  
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• หลักเกณฑ์การประเมินการจัดการความรู้ 

 การประเมินการจัดการความรู้ของรัฐวิสาหกิจประกอบด้วยหลักเกณฑ์สำคัญ 3 ด้าน ประกอบดว้ย  
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ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกจิ State Enterprise Assessment Model : SE-AM 
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  โดยสามารถแสดงหัวข้อประเมินย่อยของหลักเกณฑ์ประเมินด้านการจัดการความรู้ของรัฐวิสาหกิจ  ได้ดังนี้  
 

หัวข้อ น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ประเด็นย่อย 

1. การนำองค์กร 8 1.1 วิสัยทัศน์ / ทิศทาง / นโยบายด้านการจัดการความรู้  (น้ำหนักร้อยละ 4) 
1.2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ (นำ้หนักร้อยละ 4) 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 4 2.1 การวางแผนการจัดการความรู้และการติดตามประเมินผล (น้ำหนักร้อยละ 2) 
2.2 การจัดสรรทรัพยากร (น้ำหนักร้อยละ 2 ) 

3. บุคลากร 8 3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้  (น้ำหนักร้อยละ 3) 
3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการทำงาน (น้ำหนักร้อยละ 3) 
3.3 ความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้ (น้ำหนักร้อยละ 2) 

4. กระบวนการจัดการความรู้ 8 4.1 กระบวนการจัดการความรูท้ี่เป็นระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ (นำ้หนักร้อยละ 6) 
4.2 สารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก  (น้ำหนักร้อยละ 2) 

5. กระบวนการปฏิบัตงิาน 4 5.1 การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (นำ้หนักร้อยละ 2) 
5.2 การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏบิัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (นำ้หนักร้อยละ 2) 

6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 8 6.1 ผลการดำเนินการดา้นตา่งๆ ที่เก่ียวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้ (นำ้หนักร้อยละ 8) 

รวม 40  
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• รายละเอียดหลักเกณฑป์ระเมนิการจัดการความรู้ 
 

การจัดการความรู ้(Knowledge Management: KM) 

 

1. การนำองค์กร (น้ำหนักร้อยละ 8) 

การนำการจัดการความรู้มาใช้เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ขององค์กร โดยผู้บริหาร
กำหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความรู้ สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

1.1 วิสัยทัศน์ / ทิศทาง / นโยบายด้านการจัดการความรู้ (น้ำหนักร้อยละ 4) 

ระดับ 1 ผู้บริหารระดับสูงกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบายรวมถึงเป้าหมายการดำเนินงานของ
องค์กรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยวิสัยทัศน์ ทิศทาง  
การดำเนิน หรือนโยบายดังกล่าว คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจต้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ระดับ 2 ผู้บริหารระดับสูงแต่งตั้งคณะทำงานด้านการจัดการความรู้ ซึ่งมีตัวแทนของสายงาน/หน่วยงาน พร้อม  
ความรับผิดชอบที ่ชัดเจน เพื ่อขับเคลื ่อนและสนับสนุนการดำเนินงานการจัดการความรู้ การทำงาน  

ข้ามสายงาน และการทำงานร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 

ระดับ 3 ผู้บริหารระดับสูงสื่อวิสัยทัศน์ ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย และเป้าหมายของการจัดการความรู้  
ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ 

ระดับ 4 การจัดการความรู้ มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนงาน  
ที่สำคัญอ่ืน ๆ เช่น การพัฒนาระบบการเรียนรู้ การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

ระดับ 5 ผู้บริหารระดับสูงติดตาม ดูแล และสนับสนุน การดำเนินงานการจัดการความรู้อย่างจริงจังและสม่ำเสมอ
เพื ่อให้บรรลุเป ้าหมาย และใช ้ข ้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน รว มถึงข้อมูลจากแหล่งอื ่น ๆ  
ในการปรับปรุงทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับ  
การจัดการความรู้ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

หมายเหตุ : 

▪ ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับสูงตามคำนิยามและโครงสร้างระดับตำแหน่ง
ของแต่ละรัฐวิสาหกิจ  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

คู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567) 
ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกจิ State Enterprise Assessment Model : SE-AM 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง 

หน้า 7-8 

1.2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ (น้ำหนักร้อยละ 4) 

ระดับ 1 ผู้บริหารแสดงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ถึงความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างวัฒนธรรม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ระดับ 3 ผู้บริหารกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากร

อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
ระดับ 4 ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงการนำการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการทำงานในสายงานตนเอง 

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรูปแบบการมีส่วนรว่ม
ของผู้บริหาร ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร หรือความต้องการของแต่ละกลุ่มหรือส่วนบุคลากร 

หมายเหตุ : 

▪ ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารระดับต้นขึ้นไป ตามคำนิยามและโครงสร้างระดับตำแหน่งของแต่ละรัฐวิสาหกิจ  
 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (น้ำหนักร้อยละ 4) 

การนำกลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุผลสำเร็จ โดยจัดสรรทรัพยากร
และใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุนการดำเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผล 

2.1 การวางแผนการจัดการความรู้และการติดตามประเมินผล (น้ำหนักร้อยละ 2) 

ระดับ 1 ผู้บริหารและหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทำกลยุทธ์และวางแผนงานด้านการจัดการความรู้  
ระดับ 2 การใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้กลยุทธ์และแผนงานด้านการจัดการ

ความรู้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบาย ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร และมีการกำหนดเป้าหมาย
การจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างชัดเจน รวมถึงตัวชี้วัดในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

ระดับ 3 การถ่ายทอดแผนไปยังผู้เก่ียวข้องให้นำไปปฏิบัติอย่างทั่วถึง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4 การติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานการจัดการความรู้ เพื ่อประเมินความสำเร็จของ  
การดำเนินงาน และการดำเนินการที่จำเป็นหลังการติดตามผลเพื่อให้การทบทวนแผนงานการจัดการความรู้ 
รวดเร็ว ทันการณ์และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลต่อกลยุทธ์/แผนงานการจัดการความรู้ 

ระดับ 5 การนำผล/ข้อมูลสารสนเทศที ่ได้จากการทบทวน/ติดตามผลดำเนินงานไปใช้ในการตัดสินใจปรับปรุง  
การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ และ/หรือ การปรับการจัดสรรทรัพยากร 
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หมายเหตุ : 

▪ ในการวางแผนหรือการทบทวนแผนการจัดการความรู ้น ั ้น รัฐวิสาหกิจควรใช้ข้อมูลป้อนกลับจาก  

การดำเนินงานที่ผ่านมา และจุดอ่อนหรือปัญหา (Pain Points) ที่มาจากประสบการณ์การทำงาน อีกทั้ง  
ควรค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อใช้ในกำหนดหรือ
ปรับปรุงทิศทางการดำเนินงาน นโยบาย แผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  แผนงาน ตลอดจนเป้าหมาย 

ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร และแผนแม่บท (Functional 
strategy) ที่สำคัญขององค์กร (แผนแม่บทของ Enablers ในด้านอ่ืน ๆ) 

 

2.2 การจัดสรรทรัพยากร (น้ำหนักร้อยละ 2) 

ระดับ 1 การกำหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบสนับสนุนอื่นๆ (ทรัพยากร  

ที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น) มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม และถูกสื่อสาร
ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างทั่วถึง 

ระดับ 2 หลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร ถูกจัดลำดับความสำคัญและได้นำความต้องการขององค์กรและ
หน่วยงาน มาใช้ในการพิจารณาหลักเกณฑ์/แนวทาง 

ระดับ 3 ทรัพยากรที่ได้จัดสรรครอบคลุมการดำเนินการจัดการความรู้ที่สำคัญ 

ระดับ 4 การจัดสรรทรัพยากรทำได้สอดคล้องกับแผนงานการจัดการความรู้เพื่อให้การดำเนินงานสำเร็จตามเป้าหมาย 

ระดับ 5 การปรับการจัดสรรทรัพยากรระหว่างการดำเนินงาน พิจารณาจากการประเมินผลการจัดการความรู ้และ 
การทบทวนแผนการจัดการความรู้ เพื่อให้มั่นใจว่ามีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอและพร้อมต่อ
การดำเนินงานการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและบรรลุผลสำเร็จ 

 

3. บุคลากร (น้ำหนักร้อยละ 8) 

การทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน รวมทั้งกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่นำไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ด้านการจัดการความรู้ 

3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้  (น้ำหนักร้อยละ 3) 

ระดับ 1 การสื ่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความสำคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมายและ  
แนวทางการจัดการความรู ้  เพ ื ่อให้บ ุคลากรมีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที ่อย ่างเหมาะสม  รวมถึง 
การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ขององค์กร 

ระดับ 2 การสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และแรงจูงใจ โดยเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากร และ/หรือ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
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ระดับ 3 การสร้างเวที/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามบทบาทได้อย่างทั่วถึง 
ระดับ 4 การยกย่องชมเชยต่อสาธารณะให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้เพื่อให้การจัดการความรู้

เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
ระดับ 5 การประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื่อ สร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงการ

สร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการทำงาน (น้ำหนักร้อยละ 3) 

ระดับ 1 การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความร่วมมือของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร
และองค์กรภายนอก รวมทั้งกระตุ้นบุคลากรให้กล้าคิดกล้าทำ และสร้างสรรค์ สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 การกำหนดและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่นำไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ อย่างยั่งยืน 

ระดับ 3 วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการทำงานที ่สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู ้ ถูกสร้างขึ้น
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

ระดับ 4 การดำเนินการสำรวจหรือประเมินวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุนให้เกิด  
การจัดการความรู้ เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างในการปรับปรุง 

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการสำรวจหรือประเมิน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงวัฒนธรรม
และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุนการจัดการความรู้ 
 

3.3 ความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้ (น้ำหนักร้อยละ 2) 

ระดับ 1 การคัดเล ือกและพัฒนาทีมงานการจ ัดการความรู้  เพ ื ่อให ้ม ีความร ู ้และความสามารถเพ ียงพอ 

ในการดำเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร 
ระดับ 2 การกำหนดหน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้อย่างชัดเจนเพื่อให้เข้าใจและสามารถปฏิบัติหน้าที ่ตาม  

ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการกำหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการ  

ที่สำคัญด้าน KM (KM audit) 

ระดับ 3 ทีมงานการจัดการความรู้ สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรและส่งเสริม/สนับสนุน ให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ได้ตามบทบาทหน้าที่ 

ระดับ 4 ทีมงานมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การทำหน้าที่ในการสนับสนุนการจัดการความรู้ขององค์กร
บรรลุผลสำเร็จ 

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงานของทีมงานการจัดการความรู ้ รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ  
ในการปรับปรุงการดำเนินงานของทีมงานการจัดการความรู้ 
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หมายเหตุ : 

▪ แนวทาง/วิธีการในการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการด้าน KM หรือ KM Audit หมายถึง  
การสอบทานกระบวนการซึ่งดำเนินการโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ และมีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้น
การสอบทานเชิงป้องกัน (Preventive approach) ในขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงานที่สำคัญให้สามารถ
ดำเน ินการไปได ้ตามที ่กำหนดโดยไม่ม ีข ้อผ ิดพลาด และเก ิดผลล ัพธ ์ตามที ่กำหนดไว ้ ในขณะที ่ผลของ 
การสอบทานสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการปรับปรุงในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  

มากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ ในขั้นต้น รัฐวิสาหกิจอาจคัดเลือกกระบวนการการจัดการความรู้ที่สำคัญเพื่อทำการสอบทานในแต่ละปี  
ได้จากการวิเคราะห์ในแง่มุมต่าง ๆ เช่น เป็นกระบวนการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร เป็นกระบวนการหลัก 

ที่สนับสนุนการดำเนินงานหรือการดำเนินธุรกิจ เป็นต้น สำหรับขั้นตอนต่อมา คือ การคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ที่สำคัญในกระบวนการดังกล่าว อาจคัดเลือกขั้นตอนที่เป็นจุดที่ต้องควบคุมหรือจุดวิกฤต (Control point/Critical 
step) หรือเป็นขั้นตอนที่อาจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย หรือเป็นขั้นตอนที่ผิดพลาดแล้วส่งผลกระทบต่อขั้นตอน  

การปฏิบัติงานที่เหลือทั้งหมด  
โดยที่การสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการด้าน KM ในแต่ละปีนั้น ไม่จำเป็นต้องสอบทานกระบวนงาน

ทั้งหมด แต่ให้มีความชัดเจนในการกำหนดวิธีการคัดเลือกกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สำคัญเพื่อใช้  
ในการสอบทาน 

 

4. กระบวนการจัดการความรู้ (น้ำหนักร้อยละ 8) 

กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ  
การปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ 

4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ (น้ำหนักร้อยละ 6) 

ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีองค์ประกอบอย่างน้อย ดังนี้ 
1. การกำหนดความรู้ที่สำคัญต่อการดำเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

2. การสร้าง/แสวงหาความรู้ทีส่ำคญั (Explicit & Tacit Knowledge) จากแหล่งความรู้   
ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งรวมถึงแหล่งความรู้ที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วย 

3. การรวบรวม เรียบเรียง และจัดเก็บความรู้เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและการใช้ 
4. การทำให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ครบถ้วนตามความต้องการได้อย่างทันการณ์และทั่วถึง 
5. การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

6. การรักษาความรู้ ทำให้ทันสมัย ยกระดับ และ/หรือต่อยอดความรู้ที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง  
7. การนำความรู้มาใช้ เพื่อการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับองค์กร 
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ระดับ 2 กระบวนการจัดการความรู้ ถูกสื่อสารให้กับบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในแต่ละขั้นตอน  
ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับ 3 กระบวนการจัดการความรู้ถูกนำไปดำเนินการและปฏิบัติให้เกิดขึ้นได้จริงในทุกขั้นตอน 

ระดับ 4 การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม รวมถึงการกำหนด
ความรู้ที ่สำคัญสอดรับกับกระบวนการที่สำคัญขององค์กร  โดยต้องมีการพัฒนาบุคลากรควบคู่กันไป  
ให้บุคลากรมีความสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีในกระบวนการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ความรู้อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

หมายเหตุ : 

▪ เกลียวความรู้ (SECI Model) หมายถึง แผนภาพแสดงความสัมพันธ์การหลอมรวมความรู้ในองค์กรระหว่าง
ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ใน 4 กระบวนการ เพื่อยกระดับความรู้
ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นวัฎจักร เริ่มจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน 
(Externalization) การควบรวมความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู้ (Internalization) และวนกลับมา
เร่ิมต้นทำซ้ำที่กระบวนการแรก เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นงานประจำที่ยั่งยืน 

 

ภาพที่ KM-1: เกลียวความรู้ (SECI Model) 

ที่มา : Nonaka & Takeuchi, 1995  
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การปรับเปลี่ยนและการสร้างความรู้ทั้งสองประเภทนี้เกิดขึ้นได้ 4 รูปแบบ ดังนี้  

1. Socialization (S) การแบ่งปันและสร้าง Tacit Knowledge จาก Tacit Knowledge ของผู้ที ่สื ่อสาร
ระหว่างกันโดยการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์ตรง เช่น การสอนงาน (Coaching) การเป็นพี ่เลี ้ยง (Mentoring)  
การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) เป็นต้น 

2. Externalization (E) การแปลง Tacit Knowledge ให้กลายเป็น Explicit Knowledge เช่น เมื่อบุคลากร
เรียนรู้วิธีทำงานจากหัวหน้างานแล้ว จดบันทึกความรู้หรือเขียนเป็นรายงานความรู้ เพื่อให้เป็นแหล่งความรู้สำหรับ
บุคลากรอ่ืนต่อไป เป็นต้น 

3. Combination (C) การสร้าง Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge ด้วยการรวบรวมความรู้
ประเภท Explicit Knowledge จากแหล่งต่าง ๆ มาสร้างเป็น Explicit Knowledge ใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ในการทำงาน 
เช่น หัวหน้างานทำการรวบรวมความรู ้จากแหล่งต่าง ๆ ทั ้งนอกและในองค์กร รวมทั ้งความรู ้ที ่มีอยู ่เดิมมาสรุป 

เป็นความรู้ใหม่และเผยแพร่ หรือทำการเรียบเรียงความรู้จากภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 

4. Internalization (I) การแปลง Explicit Knowledge มาเป็น Tacit Knowledge โดยการนำความรู้ 
เชิงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความรู้เพิ่ม เช่น หัวหน้างานค้นคว้าศึกษาวิธีทำงานจากเอกสารต่าง  ๆ นำมา
ปรับใช้กับงานของตนเองจนเกิดทักษะและความชำนาญในเรื่องนั้น เกิดเป็น Tacit Knowledge ของตน ซึ่งสามารถ
จะบันทึกออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Externalization) หรือแลกเปลี ่ยนกับคนอื ่น ๆ (Socialization) ต่อไป  
เป็นต้น 

เมื ่อดำเนินการปรับเปลี ่ยนและสร้างความรู ้ 2 ประเภทนี ้ไปจนครบรอบ Socialization, Externalization, 
Combination และ Internalization ความรู้จะมีการพัฒนาขึ้นอีกระดับหนึ่ง โดย 4 กระบวนการนี้ สามารถเกิด
ต่อไปได้เรื ่อย ๆ ทำให้ความรู้ในองค์กรพัฒนาขึ้นอย่างไม่สิ ้นสุด มีลักษณะเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge 
Spiral) 

▪ ในการกำหนด/ระบุความรู้ (Knowledge Identification) และการสร้าง/แสวงหาความรู ้ (Knowledge 
creation/acquisition) ของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นขั้นตอนลำดับแรกและลำดับที่สองจากทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
ของกระบวนการจัดการความรู้ตามเกณฑ์ประเมินผลฯ นั้น คำว่า “ความรู้” หมายถึง “ความรู้ที่สำคัญ 
(Critical knowledges) ที่จำเป็นต่อ การดำเนินงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงความรู้ 
ที่จำเป็นต่อความยั่งยืน และความรู้ที ่ยังทันสมัยแต่อาจกำลังสูญหายจากการลาออกหรือเกษียณอายุ  
ของบุคลากรของรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ ความรู้ที ่สำคัญดังกล่าว หมายรวมถึง ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับ  

สภาพบังคับของรัฐวิสาหกิจ เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานสากลต่าง ๆ เป็นต้น 
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี: 
Knowledge Management for Global Health Logic Model 

 

ภาพที่ KM-2: รูปแบบการจัดการความรู้ของ Global Health 

ที่มา : http://www.ghspjournal.org/content/3/2/150#F1 
 

ตัวอย่างรูปแบบการจัดการความรู้ของ Global Health มีการนำปัจจัยที่ก่อให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ 
คือ บุคลากร ข้อมูล เทคโนโลยี ทรัพยากร และปัจจัยพื้นฐาน นำเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  

5 ขั้นตอน ดังนี้  
1. Knowledge Assessment คือ การประเมินว่าองค์ความรู้ใดเป็นองค์ความรู้ที ่จำเป็นต่อการดำเนินงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
2. Knowledge Generation คือ การสร้าง/แสวงหาความรู้ที่สำคัญจากแหล่งความรู้ ทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง และ

ความรู้ที่ฝังลึก (Explicit & Tacit Knowledge)  
3. Knowledge Capture คือ การจัดเก็บองค์ความรู ้โดยใช้เครื ่องมือที ่สามารถจัดเก็บ และถ่า ยทอดได้ 

อย่างสะดวกและง่ายต่อการค้นหา รวมถึงแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
4. Knowledge Synthesis คือ การรวบรวมองค์ความรู้จากบุคลากรภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกองค์กร โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม 
5. Knowledge Sharing คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีการต่าง ๆ  
 

http://www.ghspjournal.org/content/3/2/150#F1
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โดยกระบวนการทั้ง 5 ขั ้นตอน จะช่วยสร้างการจัดการความรู ้ที ่มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างวัฒนธรรม  

การเรียนรู้ที่เข้มแข็ง ซึ่งจะนำไปสู่ผลผลิต/ผลลัพธ์ ทั้งในเรื่องการสร้างความตระหนักในการเรียนรู้ ทัศนคติ และ 

ความตั้งใจที่จะเรียนรู้ในระดับบุคลากร โดยในระยะกลาง การจัดการความรู้จะช่วยให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคลากร รวมถึงในระยะยาว จะทำให้เกิดการปฏิบัติงานและ
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพที่เกิดจากการจัดการความรู้ 

4.2 สารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย) (น้ำหนักร้อยละ 2) 

ระดับ 1 การกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญและสารสนเทศ/ความรู้ที ่ต้องการจากหน่วยงานภายนอก  
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  

ระดับ 2 การกำหนดวิธีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
ที่สำคัญผ่านช่องทางที่มีประสิทธิผล 

ระดับ 3 การถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามแนวทางที่กำหนดไว้ 
ระดับ 4 การนำสารสนเทศ/ความรู ้ท ี ่ได้มาสร้างคุณค่าเพิ ่มผ่ านความร่วมมือ การแลกเปลี ่ยนวิธ ีปฏิบัติที ่ดี  

(Good Practices) การเทียบเคียง (Benchmarking) หรือวิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงแนวทางการถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

หมายเหตุ : 

▪ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  
- บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่มีผลกระทบ และ/หรือ ได้รับผลกระทบจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ และผลการดำเนินงานที่เก่ียวเนื่องขององค์กร (อ้างอิงจาก AA1000SES) 
- บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สนใจ ได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการตัดสินใจหรือการดำเนินการขององค์กร   

(อ้างอิงจาก ISO26000) 
- บุคคลหรือองค์กรที่สามารถสร้างผลกระทบ ได้รับผลกระทบ หรือตามการรับรู้รับทราบว่าเป็นผู้ได้รับ

ผลกระทบจากการตัดสินใจหรือจากกิจกรรม (อ้างอิงจาก ISO9000, ISO14001) 
- กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบจากการปฎิบัติการและความสำเร็จขององค์กร 

(อ้างอิงจาก TQA) 
- ทั้งนี้ การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องสอดคล้องกับการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลด้านที่ 4 

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) 

▪ ร ัฐว ิสาหกิจควรม ีการจ ัดการความร ู ้  (Knowledge) สารสนเทศ ( Information) และข้อม ูล (Data) 
ให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งในหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ทั้งในประเทศ/นอกประเทศ  
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง โดยควรแสวงหาโอกาสในการร่วมมือเพื่อใช้ประโยชน์
ของความรู้ สารสนเทศ และข้อมูลร่วมกัน รวมถึงควรแสดงบทบาทเชิงรุกที่ชัดเจน โดยเป็นแบบอย่างที่ดี 
(role model) ในการเป็นหน่วยงานของรัฐหรือตัวแทนของประเทศ ที่มีความพร้อมและเต็มใจที่จะแบ่งปัน/
หมุนเวียน/แลกเปลี่ยน/ความรู้ สารสนเทศ และข้อมูล  
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5. กระบวนการปฏิบัตงิาน (นำ้หนักร้อยละ 4) 

การนำการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้ง  

การสร้างความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่สำคัญ 

5.1 การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (น้ำหนักร้อยละ 2) 

ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support 
Processes) พร้อมตัววัดที่สำคัญ 

ระดับ 2 การกำหนดกระบวนการทำงานที ่สำคัญ เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู ้บริหาร และมีแนวคิด/วิธ ีการ  

ในการกำหนดที่มีความเป็นเหตุเป็นผล และมีที่มาที่ไป 

ระดับ 3 การพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) ทั ้งกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสน ับสน ุนอย ่างม ีประส ิทธ ิผลและต่อเน ื ่อง โดยการใช ้ เคร ื ่องม ือในการปร ับปรุง 

กระบวนการต่าง ๆ และใช้การจัดการความรู้ เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ระดับ 4 กระบวนการทำงานที่สำคัญ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร และสอดรับกับการกำหนดความรู้  
ที่สำคัญและการสร้าง/แสวงหาความรู้ขององค์กร 

ระดับ 5 การพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที ่สำคัญ มีการใช ้ข ้อมูลป้อนกลับจา ก 

การดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญทั้งกระบวนการหลกั
และกระบวนการสนับสนุน โดยการนำความรู้ภายในและ/หรือภายนอกองค์กรมาใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
อย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ : 

▪ หากมีสถานการณ์ที่สำคัญต่าง ๆ เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (Incidents) 
เช ่น เศรษฐกิจที ่อยู ่ในสภาวะถดถอย การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีที ่ม ีผลต่อการดำเนินธ ุรกิจ  

และการปฏิบัติงานของบุคลากร สถานการณ์โรคระบาด สถานการณ์อุบัติภัยต่าง ๆ เป็นต้น รัฐวิสาหกิจ  

ควรนำการจัดการความรู ้มาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Routine Operation) เพื ่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และส่งผลให้การดำเนินธุรกิจหรือการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจสามารถเป็นไปได้
อย่างต่อเนื่อง 
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5.2 การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (น้ำหนักร้อยละ 2) 

ระดับ 1 การวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการป้องกันไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือมีการนำข้อมูลไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

ระดับ 2 การสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวังหรือ
จุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจและความระมัดระวัง 

ระดับ 3 การสร้างความตระหนักเรื ่องความเสี ่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานที ่สำคัญทั ้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

ระดับ 4 การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน มีความเชื่อมโยงกับ
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื ่น ๆ ในการปรับปรุงการสร้าง  
ความตระหนักเร่ืองความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

หมายเหตุ : 

▪ เพื่อให้เกิดการบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร หน่วยงานหลักหรือคณะทำงานที่รับผิดชอบ
ด้านการจัดการความรู ้ขององค์กรต้องมีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี ่ยงที่เกี ่ยวข้องกับองค์ความรู้ 
(Knowledge risk) ซึ่งครอบคลุมในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 

• Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากการปฎิบัติงาน เช่น การขาดการวิเคราะห์ระบุจุด 

ที่ต้องควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน การขาดการถ่ายโอนความรู้ในจุดที่ต้องควบคุม การไม่ได้ใช้ความรู้  
ที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตามกฏหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ การระบุความรู้ที่สำคัญ (Critical knowledge) 
ไม่ถูกต้อง การสูญเสีย Critical knowledge ให้กับองค์กรหรือผู้รับจ้างภายนอก (Outsource) เป็นต้น 

• Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร เช่น การสูญเสีย Critical 
knowledge จากบุคลากรที่เกษียณหรือลาออก การไม่แบ่งปันความรู ้ในทีมงานหรือระหว่างสายงาน  
การยึดติดกับความรู้เดิมโดยไม่ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ หรือต่อยอดความรู้ให้เกิดคุณค่ากับตนเองและทีมงาน/  

สายงาน/องค์กร (Learn, Unlearn, Relearn) เป็นต้น 

• Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที ่สนับสนุนการจัดการความรู ้ในองค์กร เช่น ความไม่พร้อมของระบบฯ  การที ่ระบบฯ ถูกเข้าถึงจาก
บุคคลภายนอก การที่ระบบฯ ไม่สอดคล้องต่อการใช้งานของบุคลากรในแต่ละกลุ่มที่มีบริบทการปฎิบัติงาน 

ที่แตกต่างกัน เป็นต้น 
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี:  

 

ภาพที่ KM-3: แนวทางการวิเคราะห์และระบุจดุที่ควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step)  
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 รัฐวิสาหกิจควรมีการวิเคราะห์และระบุจุดที่ควบคุม ระมัดระวัง  หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step)  
ในขั ้นตอนการปฏิบัติงาน ทั ้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes)  
ตามบริบทของรัฐวิสาหกิจ โดยมีการสร้างความตระหนักเร่ืองความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญแก่บุคลากร
ที่เก่ียวข้องอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง เพื่อป้องกันไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือมีการนำข้อมูล
ไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง หรือการป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงเพิ่มขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ 
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6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (น้ำหนักร้อยละ 8) 

ผลการดำเนินการด้านต่าง ๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เกี ่ยวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้  
ที่องค์กรดำเนินการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพ และแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องของผลลัพธ์ของ  

การจัดการความรู้ และสามารถต่อยอดหรือขยายผลไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร 

6.1 ผลการดำเนินการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้ (น้ำหนักร้อยละ 8) 

ระดับ 1 ผลการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์/ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึง
เป้าหมายการจัดการความรู้ ตามที่ระบุไว้ในข้อ 1 (การนำองค์กร) และข้อ 2 (การวางแผนและทรัพยากร
สนับสนุน) 

ระดับ 2 ผลการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ที่เก่ียวข้องกับบุคลากรตามที่ระบุไว้ในข้อ 3 (บุคลากร) 
ระดับ 3 ผลการปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนาที่เกิดจากการจัดการความรู้ตามที่ระบุไว้ในข้อ 4 (กระบวนการ

จัดการความรู้) และข้อ 5 (กระบวนการปฏิบัติงาน) รวมถึง ผลลัพธ์จากการบูรณาการการจัดการความรู้  
ในเกิดขึ้นทั่วองค์กร เช่น การหมุนเวียนบุคลากรแล้วสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง การทำงานที่มีข้อผิดพลาด
น้อยลง เป็นต้น 

ระดับ 4 นวัตกรรมซึ่งอาจเกิดจากการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้โดยตรง การใช้เครื่องมือปรับปรุงองค์กรอื่น ๆ 
หรือมาจากระบบ/กระบวนการที่ใช้ความรู้เป็นฐาน เช่น การวิจัยและพัฒนา เป็นต้น 

ระดับ 5 นวัตกรรมองค์กรที่ได้คิดค้น ได้ใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร  

ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
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